Leitfaden fur den Einkauf im BlumengroBmarkt Mannheim

Mannheim, im Juli 2017
Verehrte Kundin,
verehrter Kunde,

wir freuen uns, Sie in unserem Blumengromarkt Mannheim begriiRen zu dirfen.

Da wir Ihnen den Einkauf im BlumengroBmarkt Mannheim (BGM) so angenehm wie maoglich gestalten
mochten, haben wir flr Sie mit diesem Schreiben wichtige Informationen ber Struktur und Geschéaftsablau-
fe innerhalb unseres Marktes zusammengestellt.

1. Einkaufsausweis/Kontrollen

Wenn Sie dieses Schreiben von uns erhalten haben, ist bereits der erste Schritt, die Beantragung eines
Einkaufsausweises, durch Sie vollzogen worden. Ein Foto von lhnen fir den Ausweis ist gemacht.

Der Einkaufsausweis berechtigt Sie, wahrend unserer Marktzeiten (von 5.00 bis 9.00 Uhr) das Grof3markt-
gelande zu betreten. Bitte tragen Sie den Ausweis beim Einkaufen immer bei sich, im Idealfall sichtbar am
Oberkorper, damit unsere Kontrolleure leichtere Arbeit haben und Missverstandnisse vermieden werden.

2. Marktzeiten/Zusatzveranstaltungen

Der BGM ist in der Regel Montags, Dienstags, Donnerstags und Freitags ab 05.00 Uhr bis 09.00 Uhr fir Sie
geodffnet. Zusatzliche Marktzeiten, z.B. Mittwochs wahrend der Beet- und Balkonpflanzensaison, sowie zu
besonderen Verkaufstagen (Valentinstag, Ostern etc.) teilen wir lhnen per Rundschreiben mit.

Im Frihjahr, zu Beginn der Beet- und Balkonpflanzensaison, sowie im Herbst vor Advent veranstalten wir
fur Sie zwei Einkaufsborsen, die wir mit externen Anbietern und Floristischen Vorfiihrungen von Top-
Floristen erganzen. Sie werden hierzu von uns personlich mit Rundschreiben eingeladen.

3. Der BlumengrolRmarkt Mannheim in Zahlen
Der BGM ist eine Genossenschaft und stellt seit 1961 mit Erfolg den Rahmen fur die gemeinschaftliche

Vermarktung.
Verkaufsflache Halle  3.200 gm

Verladehalle 800 gm
Parkplatze 160 Parkplatze, die meisten tiberdacht
Keller 4.000 gm, davon 1.000 gm Kuhllager und Verkaufsraum fiir Schnittblumen

Markt-Gaststatte, Biro 350 gm

4. Die Anbieter

Der BGM st Uberregional fir sein vielfaltiges und qualitativ hochwertiges Angebot bekannt. Hinter diesem
hochwertigen Angebot, das keine Wiinsche offen Iasst, stehen unsere Anbieter, die allesamt aus der Regi-
on stammen. Unsere Anbieterstruktur im Einzelnen:

Topfpflanzenerzeuger und —handler
Schnittblumenerzeuger
Schnittblumengrof3handler
Baumschul/Staudenanbieter
Floristenbedarfshandler
Gartenbaubedarfshandler

Kranz- und Bindegrinhandler
Schleifendrucker und Siegerkranz-Handler
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= Ein Top-Vollsortiment!!!

Bitte wenden!!!



5. Das Angebot

Aufgrund der Marktndhe unserer Anbieter, haben Sie als Kunde die Gewahr, dass Sie im BGM immer ein
absolut qualitativ hochwertiges und frisches Sortiment kaufen. Alle Erzeuger sind registrierte Nutzer der
Regionalmarke "Ich bin von HIER - Blumen und Pflanzen von Gartnern aus der Region", die sie als Kunde
nach Anmeldung ebenfalls nutzen durfen.

Neben der regionalen Ware finden sie bei uns Handelsware aus der ganzen Welt. Die Verbindungen unse-
rer Anbieter reichen in viele Kontinente von Amerika Uber Afrika bis in die hintersten Ecken Asiens. Damit
kénnen wir Ihnen ein auf lhre anspruchsvollen Bedirfnisse abgestimmtes internationales Angebot bieten,
das im Rhein-Neckar-Raum seinesgleichen sucht. Auf Wunsch erhalten Sie 1 mal in der Woche per e-mail
oder Fax unsere aktuellen Angebote und weitere Infos, z.B. Gber Zusatzmarkte, Sonderveranstaltungen etc.

6. Der Einkauf

Beim Einkauf verhandeln Sie bei Blumen und Pflanzen meistens direkt mit dem Erzeuger. Dies hat fir Sie
den Vorteil, detaillierte Informationen Uber das Produkt, flir das Sie sich interessieren, zu bekommen. Die
angebotenen Produkte sind in der Regel mit Preisen versehen. Ansonsten sollten Sie sich nicht scheuen,
den Tagespreis zu erfragen, bzw. bei gréReren Mengen (iber eventuelle Preisnachlasse zu verhandeln. Sie
zahlen in der Regel bar und erhalten eine Rechnung. Ein Zentralkassensystem mit bargeldlosem Einkauf
befindet sich in der Testphase.

Wir bieten lIhnen an, fir den Einkauf unsere Einkaufswagen zu nutzen. Diese finden sie neben den Haupt-
eingangen des BGM. Die fiir die Nutzung der Wagen erforderlichen Miinzen erhalten Sie im Biiro des BGM.
Eine Hilfestellung beim Einkauf gibt lhnen der BlumengroBmarkt-Wegweiser, der jahrlich neu erscheint. In
diesem Wegweiser finden Sie neben einem Hallenplan, die Anbieter-Adressen sowie Terminhinweise.

7. Verpackungen

Die meist genutzte Verpackung fir Topfpflanzen ist die sogenannte Palettino-Pfandpalette. Die Palettino
tragt entscheidend dazu bei, die Umwelt von Einweg-Verpackungen zu entlasten und Kosten zu sparen,
denn sie entlastet Ihren Mull und unseren MUll. Fur diese Palette wird vom Anbieter ein Pfand von 1,50
EURO/Palette erhoben. Sie kénnen die Palette beim nachsten Besuch bei unseren Anbietern (1,50 EURO
an Sie zurlick) oder im Buro des BGM (1,50 EURO abzlgl. Handlingsgebihr 0,15 €) abgeben.

Kartonagen geben Sie bitte bei der auf dem Marktgelande befindlichen Recyclingstation ab.

8. Zustellservice/Abholdepot
Der BGM bietet Ihnen an, die von lhnen gekaufte Ware in Ihr Geschaft anzuliefern. Naheres hierzu erfahren
Sie im Bluro des BGM, sowie auf unserer Internet-Seite. Sofern Sie nicht alles laden kénnen, bieten wir
Ihnen auch an, diese Artikel bei uns zu lagern, und spater abzuholen.

9. Marktgaststatte
In unserer Marktgaststatte im 1. OG werden Sie bereits ab 04.00 Uhr mit kulinarischen Genussen aus der
Region verwohnt. Das reichhaltige Angebot bietet sich geradezu an, das eventuell noch ausstehende Friih-
stiick nachzuholen. Sie befinden sich hier unter Gleichgesinnten, so dass oft ein fruchtbarer Meinungsaus-
tausch unter den morgendlichen Einkaufer-innen stattfindet.

10. Biro des BGM
Im Marktbiro nehmen wir gerne |hre Fragen, Anregungen aber auch Kritik entgegen. Dort werden die Aus-
weise gefertigt. Wir bieten Ihnen neben dem gesamten aktuellen Fachbuchersortiment, Verpackungsmate-
rial und in der Regel kostenlose Werbemittel an. Hier kdnnen Sie auch Palettino’s (Handlingsgebuhr 0,15€.)

abgeben.

Wir wiinschen lhnen einen angenehmen Aufenthalt und gute Geschafte in unserem BlumengroBmarkt
Mannheim und verbleiben

Mit freundlichen Griiften

Ihr Blumengrofimarkt Mannheim



